SAWNEE ELECTRIC MEMBERSHIP CORPORATION

POLITICA NO. 420

ASUNTO: PROGRAMA DE MEDIDORES DE PREPAGO

I. OBJETIVO

A. El objetivo de esta politica es definir las diversas caracteristicas, asi como las normas y
reglamentos de servicio, que estan relacionados con el Programa de Medidores de
Prepago (el “Programa’) de Sawnee Electric Membership (1a “Cooperativa’).

B. Esta politica define las caracteristicas y los requisitos del Programa, asi como las
disposiciones aplicables conforme al mismo.

I1. CONTENIDO

A. Aspectos generales

1.

Tal como se define en la presente, el Programa es voluntario y un miembro
participante (el “Participante”) debe solicitar su participacion en €l con la firma
del contrato complementario (“Términos y Condiciones del Programa de
Medidores de Prepago”, adjunto a la presente como Anexo 1).

La Cooperativa, a su entera discrecion, podra optar por no aceptar a un miembro
como parte del Programa.

La Cooperativa podra retirar a un Participante del Programa por no cumplir con
los requisitos aqui sefialados o sus modificaciones.

Ciertos valores mensuales aplicables a las cuentas del miembro pueden
convertirse en “valores diarios” en el Programa.

B. Requisitos

1.

Los Participantes seran responsables de todos los aspectos relativos a la
administracion de su cuenta conforme al Programa.

Recomendamos ampliamente a los Participantes que se suscriban al portal de
pago de facturas por Internet de la Cooperativa.

El Programa esté4 limitado a las cuentas monofasicas (servicio de 200 A o menos)
de la Cooperativa que califican para recibir el servicio de conformidad con la

Lista de Tarifas de Minorista “H”, Servicio Residencial, de la Cooperativa.

Se aplican las limitaciones y excepciones descritas a continuacion.



PROGRAMA DE MEDIDORES DE PREPAGO

Pagina 2

C.

Limitaciones v excepciones

2.

1.

El Programa est4 limitado a:

a. El servicio monofésico de 200 A o menos, aplicable de conformidad con
la Lista de Tarifas de Minorista “H” de la Cooperativa y/o las ubicaciones
que califiquen y reciban servicio de acuerdo con esta lista de tarifas.

b. Los miembros elegibles que se comprometan a cumplir con las normas y
reglamentos de servicio del Programa, como puedan existir en cualquier
momento, como sean modificados y como se definen en la presente.

Los miembros no seran elegibles para el Programa si:
a. El miembro, o un residente dentro de las mismas instalaciones, tiene un

padecimiento médico que requiera el servicio eléctrico para evitar una
emergencia médica que ponga en riesgo su vida.

Programas de la Cooperativa que no se aplican al Programa de Medidores de Prepago

1.

El programa de Facturacion Presupuestada [ Budget Billing] de la Cooperativa
(descrito en la Politica 310, Plan de Facturacion Residencial Presupuestada) no
esta disponible con este Programa.

El programa de la Fundacién Sawnee conocido como “Operacion Redondeo”
[Operation RoundUp] no esta disponible con este Programa.

Los miembros inscritos en este Programa no estan autorizados para llegar a un
acuerdo de pago conforme a lo previsto en la Politica 403 de la Cooperativa,
Pagos, Desconexion por Falta de Pago y Acuerdos.

El programa de pagos por Transferencia Electronica de Fondos de la Cooperativa
no esta disponible con este Programa.

La Clausula Adicional de Medicion de Electricidad Neta (NEM) de la
Cooperativa no esté disponible con este Programa.

Los programas de pago por Giro Bancario y Tarjeta de Crédito de la Cooperativa
no estan disponibles con este Programa.

Las siguientes tarifas enumeradas en la Politica 302, Tarifas de Servicios, no
seran aplicables a los Participantes en este Programa:

a. Tarifa de Pago Extemporaneo, como se encuentra en el Contenido II,
Tipo de servicio A, Pago extemporaneo 5, Residencial a; y

b. Tarifa de Reconexion del Servicio, como se encuentra en el Contenido I,
Tipo de servicio A, Reconexion del servicio 3, inciso a.
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E.

Lista de Tarifas de Minorista

1.

La Cooperativa facturard a los Participantes todos los costos y la energia
eléctrica consumida durante su participacion en el Programa, de conformidad
con su Lista de Tarifas de Minorista “H” (Servicio Residencial), como se
encuentre o como pueda ser modificado por la Junta Directiva.

Es posible que parte de los costos de esta tarifa se convierta en “valor diario” y
sea evaluado diariamente.

Lectura diaria del consumo de electricidad

1.

Siempre que sea posible, el Programa utilizara datos reales (y, en algunos casos,
datos estimados) de las lecturas diarias de consumo de electricidad, derivadas de
los datos recibidos o contenidos en el medidor de Watts por hora del
Participante, ubicado en su lugar de servicio; o bien, en el caso de un estimado,
conforme a los datos que pueda haber desarrollado el personal de la Cooperativa.

Las lecturas de consumo diario de energia eléctrica omitidas o faltantes se
pueden “calcular” si la lectura real del medidor no se recibe oportunamente o si
no esta disponible de otra forma.

En caso de que la Cooperativa, por algiin motivo, no pueda obtener una lectura
real diaria del medidor por un periodo extendido, podra optar por tomar una
lectura real del medidor y, cuando lo haya hecho, hacer los ajustes (débito o
crédito) necesarios a la energia eléctrica facturada y el monto adeudado por el
Participante, para reflejar el monto real de energia eléctrica consumido en este
Programa.

Facturacion

1.

Pagos

En este Programa no se enviaran facturas ni estados de cuenta en papel, por
Correo Postal de los Estados Unidos ni de otra forma.

La informacion sobre los pagos, los montos facturados o los saldos de la cuenta
estara disponible a través de los portales de pago y en otros canales de acceso
remoto de la Cooperativa.

Los miembros deberan realizar un pago inicial por el servicio eléctrico de al
menos $40 (cuarenta dolares), mas los cargos aplicables especificados en la
Politica 302, Tarifas por Servicio, asi como cualesquiera otros cargos aplicables
(por ejemplo, membresia).

El pago inicial serd abonado a la cuenta de prepago del Participante al momento
en que el miembro comience el servicio conforme a este Programa.

Los pagos son publicados en la cuenta del Participante a su recepcion.

Los montos de asistencia y/o apoyo para el pago de electricidad se aplicaran a la
cuenta de un Participante cuando sean realmente recibidos por la Cooperativa.
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L

Adeudos pendientes

1.

Un Participante debe aceptar pagar todos sus adeudos a la Cooperativa antes de
inscribirse al Programa.

El monto inicial maximo adeudado a la Cooperativa que podra abonarse a un
acuerdo de prepago sera de $400.

Todos los cargos por energia no facturados deberan liquidarse antes de participar
en el Programa.

La falta de pago de cualquier adeudo con la Cooperativa, ya sea conforme al
acuerdo realizado o la disposicion del Programa, resultara en la desconexion del
servicio eléctrico del Participante.

Saldo minimo requerido

1.

Un Participante del Programa debera mantener en todo momento un saldo a
favor o igual a $0 (cero) en su cuenta conforme a este Programa.

Cuando un Participante del Programa tenga un saldo menor a $0 (cero) en la
cuenta, su servicio eléctrico estara sujeto a una desconexion inmediata.

Avisos de desconexion

1.

Bajo este Programa, un Participante no recibird avisos de mora impresos o en
papel por medio del Servicio Postal de los Estados Unidos.

Toda la comunicacion oficial conforme a este Programa, incluido el aviso de
desconexion del servicio y los avisos de saldo bajo, se proporcionaran en los
portales de Internet de la Cooperativa.

Depdsito en garantia por el servicio

1.

Como se define en la Politica 307, Depositos en Garantia por Servicio
Residencial, los depdsitos no serdn aplicables a los Participantes inscritos en este
Programa.

La Politica 307, como existe actualmente o segun pueda ser modificada, si sera
aplicable cuando una persona busque reestablecer o establecer el servicio
eléctrico con la Cooperativa y no esté participando en este Programa.

El historial crediticio establecido con la Cooperativa al recibir el servicio en este
Programa no sera tomado en cuenta al evaluar la aplicacion de los criterios
definidos en la Politica 307.

Todos los depdsitos existentes que un Participante haya pagado por la cuenta
afectada y que la Cooperativa haya retenido seran abonados a la cuenta del
Participante como parte de su participacion en el Programa.

La Cooperativa considerara el reembolso de cualquier monto adicional del
deposito, dependiendo de cada caso.



PROGRAMA DE MEDIDORES DE PREPAGO

Pégina 5

M.

Desconexion del servicio v terminacién de la membresia

1. El servicio de un Participante del Programa sera desconectado cuando tenga un
saldo mayor a $0 (cero) en su cuenta.

2. Los miembros inscritos en el Programa, cuya desconexion pudiera diferirse
conforme a las normas de la Cooperativa, acumularan un adeudo por todo el
servicio eléctrico suministrado durante el periodo de diferimiento y seran
responsables de liquidar todos esos montos para conservar el servicio.

3. La desconexion puede ocurrir en cualquier momento (7 dias/semana,
24 horas/dia), incluyendo dias feriados y fines de semana (sabado y domingo).

4. Los Participantes cuyo servicio permanezca desconectado por un periodo de
7 (siete) dias o mas seran considerados como inactivos, se dara por terminada su
membresia y recibirdn una “factura final” con todos los cargos aplicables al
servicio recibido, menos los pagos y reembolsos de cuotas y cargos
reembolsables.

5. Las facturas finales de las cuentas inactivas se enviaran por el Servicio Postal de
los Estados Unidos al tltimo domicilio conocido del Participante indicado en el
expediente de la cuenta en cuestion con la Cooperativa.

6. En el caso de las cuentas inactivas, se deberan pagar todos los montos adeudados
junto con otras cuotas y cargos aplicables, antes de que se restablezca el servicio.

7. Los Participantes anteriores cuyas cuentas estén inactivas no seran considerados
como miembros y no podran ejercer ninguno de los derechos de un miembro, a
menos que se establezca una nueva membresia de acuerdo con los Estatutos de la
Cooperativa.

Rehabilitacidn del servicio antes de desactivar una cuenta

En cualquier momento antes de que la cuenta de un Participante se considere “inactiva’:

1. Cuando el servicio eléctrico de un Participante tenga un saldo a favor o igual a
$0 (cero) en la cuenta, el servicio se rehabilitara o restablecera tan pronto como
sea posible.

2. La rehabilitacion del servicio se realizara mediante un dispositivo remoto,

ubicado en el domicilio del Participante, es decir, de manera remota.

3. Se puede solicitar al Participante que realice ciertas acciones, conforme a las
indicaciones del personal de la Cooperativa, antes de que se pueda rehabilitar el
servicio eléctrico para asegurar que dicha rehabilitacion se lleve a cabo de
manera segura y apropiada.

4. El personal de la Cooperativa puede brindar instrucciones especificas a los
Participantes sobre los pasos necesarios para rehabilitar el servicio, una vez que
haya sido desconectado y el saldo de la cuenta sea mayor a $0 (cero).
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O.

P.

Saldos pendientes de pago al inicio del Programa

Los Participantes del Programa sélo tendran permitido un acuerdo de pago tnico
para cualquier saldo “pendiente” adeudado en ese momento a la Cooperativa por
el monto de $400 o menos conforme a este Programa.

La porcion de cualquier saldo pendiente adeudado en ese momento a la
Cooperativa que sea mayor a $400 debera pagarse en su totalidad antes de ser
aceptado en este Programa.

Todos los pagos realizados conforme a este Programa, que tengan un acuerdo de
pago convenido antes de ingresar al Programa, como se describe en la presente,
seran abonados como se establece a continuacion:

a. El 50% de cualquier pago se aplicara al saldo del acuerdo de pago tnico;

y
b. El 50% del pago se aplicara al Programa.

Una vez cumplido el acuerdo de pago, todos los montos de pago futuros se
abonaran a la cuenta del Participante conforme al Programa.

Indemnizacion

El Participante del Programa asumira toda responsabilidad e indemnizara y
mantendra a la Cooperativa y sus miembros, fiduciarios, directores, funcionarios,
gerentes, empleados, agentes, representantes, filiales, sucesores y cesionarios, en
pazy a salvo de toda reclamacion, pérdida, costo y gasto de cualquier tipo o
naturaleza, en la medida en que esté relacionado con la cuenta, la participacion
en el Programa, el incumplimiento del Participante con las disposiciones del
Programa o con las obligaciones aqui establecidas, la desconexién de la cuenta,
la rehabilitacion del servicio a la cuenta y la interrupcion del servicio a la cuenta,
incluyendo, entre otros, dafios, perjuicios o pérdidas por lo siguiente:

a. lesiones o muerte;
b. dafios a terceros en sus bienes;
c. dafios por pérdidas econdmicas o monetarias supuestamente causadas por

la desconexion, interrupcion o rehabilitacion del servicio eléctrico a la
cuenta de prepago;

d. inconvenientes o molestias por la desconexion, interrupcion o
rehabilitacion del servicio eléctrico a la cuenta;

e. problemas de salud que se afirme estén relacionados con la desconexion,
interrupcion o rehabilitacion del servicio eléctrico a la cuenta;

f. los honorarios, costas y gastos judiciales incurridos por una reclamacion
o demanda relacionada con la desconexion, interrupcion o rehabilitacion
del servicio eléctrico a la cuenta;
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Otros

g. todas y cada una de las obligaciones sefaladas en nombre o
representacion de terceros y que surjan o resulten de la cuenta o del
incumplimiento del Participante con las obligaciones establecidas
conforme a este Programa;

h. todos los dafos a terceros en sus bienes o en su persona, incluida la
muerte, que estén relacionados con la rehabilitacion del servicio eléctrico
a la cuenta después de un periodo de desconexion; y

1. cualesquiera dafios consecuenciales que estén relacionados con la cuenta.

Los Participantes del Programa asumen la responsabilidad por todos los aparatos
eléctricos y sistemas operativos del lado del medidor del Participante (por
ejemplo, estufas, calentadores, sistemas de calefaccion, planchas, secadoras de
cabello, etc.) que estuvieran operando al momento de la desconexion y que
puedan volver a encenderse al momento de la reconexion.

Los Participantes indemnizaran a la Cooperativa por cualesquiera dafios y
perjuicios (dafios a terceros en sus bienes o en su persona, pérdidas comerciales,
dafios consecuenciales) que estén relacionados con la rehabilitacion del servicio
eléctrico a la cuenta.

Alumbrado publico. Todo el alumbrado publico facturado por la Cooperativa
conforme a su lista de tarifas de Alumbrado Exterior (“OL”) que esté relacionado
con la cuenta del Participante en el Programa se basara en los cargos mensuales
relacionados con el alumbrado publico.

Alteracion del medidor. Si se descubre alguna alteracion de los bienes o equipos
de la Cooperativa, el Participante sera retirado del Programa y se aplicaran los
cargos y/o depdsitos adicionales sefialados en la politica aplicable.

Terminacién y/o cambios en el programa. El personal de la Cooperativa se
reserva el derecho a retirar a cualquier participante del Programa en cualquier
momento. Asimismo, la Junta Directiva de la Cooperativa, a su entera
discrecion, se reserva el derecho a modificar y/o cancelar esta politica y el
Programa, en cualquier momento y sin previo aviso.

Reconocimiento

1.

Los Participantes del Programa deberan reconocer por escrito su aceptacion de
los requisitos del Programa, como se sefiala en el Anexo 1 adjunto al presente y
que forma parte de esta politica.
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III. RESPONSABILIDAD

El Presidente y Director General serd responsable de administrar esta politica, de desarrollar
controles apropiados para su cumplimiento general y de informar sus resultados a la Junta
Directiva.

ADOPTADA EL: 18/09/2014 VALIDA HASTA EL: 01/01/2015

REVISADA EL:  20/11/2014 01/01/2015
03/03/2015 04/03/2015
17/09/2015 18/09/2015
15/11/2018 16/11/2018
18/03/2021 19/03/2021
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CONTRATO COMPLEMENTARIO

TERMINOS Y CONDICIONES DEL PROGRAMA DE MEDIDORES DE PREPAGO
(Anexo 1)

El suscrito (en lo sucesivo, el “Miembro”) en este acto solicita participar en el Programa de Medidores
de Prepago (el “Programa”) de la Cooperativa de Sawnee Electric Membership (en lo sucesivo,
“Sawnee EMC”) y acepta sujetarse a los siguientes términos y condiciones:

1.

El Miembro reconoce que ademas de este Contrato Complementario, los siguientes documentos, como
puedan existir en cualquier momento, también seran aplicables y regiran los términos de su servicio
eléctrico brindado por Sawnee EMC: (i) la Solicitud de Membresia del Miembro, (ii) los Estatutos de
Sawnee EMC, (iii) las Normas y Reglamentos de Servicio de Sawnee EMC, (iv) las Politicas de Sawnee
EMC (incluyendo, entre otras, la Politica 420, adjunta a la presente); y (v) la tarifa o tarifas aplicables de
Sawnee EMC. Este Contrato Complementario, y todos los documentos anteriores, como puedan existir en
cualquier momento, seran vinculantes para ambas partes y se les denominara en el presente como los
“Documentos Aplicables”. Enla medida en que cualquiera de las disposiciones de este Contrato
Complementario o de la Politica 420 entren en conflicto con cualquier disposicion de otro Documento
Aplicable, prevaleceran las disposiciones de este Contrato Complementario y de la Politica 420.

El Miembro pagara toda membresia, transferencia, conexion y/o cuotas aplicables como se especifica en los
Documentos Aplicables.

El Miembro reconoce que los participantes del Programa no recibiran un estado de cuenta mensual de su
consumo eléctrico ni de otras cuotas o cargos aplicables.

El Miembro sera responsable de revisar con regularidad el saldo en la cuenta del Programa y entiende que
el servicio eléctrico sera desconectado de inmediato (incluso en fines de semana y dias feriados) sin un
aviso por escrito cuando el saldo en la cuenta sea menor a $0.00 (cero).

El Miembro reconoce que el servicio eléctrico podra ser rehabilitado automatica e inmediatamente después
de realizar el pago. El Miembro debera verificar que todos los aparatos eléctricos estén apagados y que
sea seguro volver a encender el sistema eléctrico, antes de que realizar un pago cuando el servicio esté
desconectado. Con su firma a continuacién, el Miembro asume la responsabilidad absoluta y se
compromete a mantener a Sawnee EMC en paz y a salvo de todos los dafios y perjuicios que surjan de
la reconexion del servicio eléctrico del Miembro después de que realice un pago.

Si el servicio eléctrico permanece desconectado por un periodo de 7 (siete) dias o mas, la membresia del
Miembro con Sawnee EMC terminara y el Miembro recibira una factura final. Cuando la membresia se dé
por terminada, el Miembro ya no disfrutara de los derechos de la membresia y para reinstalar el servicio
eléctrico tendra que llenar una nueva solicitud de membresia, pagar la cuota de la nueva membresia y
cumplir con los demas términos del servicio que puedan ser aplicables.

Complete la siguiente seccion y devuélvala a Sawnee EMC a 543 Atlanta Highway, Cumming, GA 30040, o
enviela por correo electronico a customerservice(@sawnee.com.

Numero de cuenta:

Direccion o lugar del servicio:
Fecha: / / Teléfono celular: ( ) -

Direccion de correo electronico:

Nombre del miembro (con letra de imprenta)  Nombre del miembro conjunto (con letra de imprenta)

Firma del miembro Firma del miembro conjunto


mailto:customerservice@sawnee.com
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